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          東日本電信電話株式会社（以下、「NTT東日本」）は、地域の様々な分野の社会課題解決に向け、NTT東日本グループの総合力を活かし、お客さまのDXをサポートする取り組みを推進しております。この度、NTT東日本が推進するREIWAプロジェクト※1の一環として、仮想IaaS基盤が利用できる「地域エッジクラウド」を、2022年7月25日（月）より提供いたします。 ※1REIWAプロジェクトとは、NTT東日本の様々なアセットを活用して地域活性化を推進するプロジェクトです。地域の情報を地域エッジで効率的に収集・分析し、それらをセキュアに流通させることで、地域社会全体でデータを共有・活用し、様々な分野における地域活性化を目指しています。 1.本取り組みの背景と目的 NTT東日本は、地域のアセットをベースに総合的なネットワークインフラを提供することを通じ、社会の課題解決に取り組んでいます。その中で、地域のお
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          News Release東日本電信電話株式会社 西日本電信電話株式会社 2022年1月20日 固定電話のIP網移行後のサービスについて 東日本電信電話株式会社（NTT東日本）および西日本電信電話株式会社（NTT西日本）は、固定電話※のIP網への移行後のサービスについて、別紙[365KB]のとおり公表します。 NTT東日本およびNTT西日本は今後とも、お客さまにご利用いただきやすいサービスを提供できるよう努めてまいります。 ※当社が固定電話網（PSTN）により提供する加入電話およびINSネット（音声通話） 【別紙】固定電話のIP網への移行後のサービスについて[365KB] 報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、ご注意をお願いいたします。
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          News Release東日本電信電話株式会社 2021年8月5日 「シン・テレワークシステム」のHTML5版の開発と提供について ～Mac、Chromebook等から接続可能に～ 東日本電信電話株式会社（以下、NTT東日本）と独立行政法人情報処理推進機構（以下、IPA）は、国内の多くの方々の新型コロナウィルス感染拡大防止と事業継続を支援するため、無償のシンクライアント型VPNを活用した「シン・テレワークシステム（以下、本システム）」を迅駛に開発し、2020年4月21日より提供しております。2021年7月末時点で約17万人の方々からご利用いただいております。 このたび、1年間の実験を通じて要望の多かった「自宅のMacやChromebook等から利用したい」といった要望を実現するため、ブラウザからの接続可能とする「HTML5版」を新たに提供いたします。 本実証実験のような組織間の連携による取
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          (報道発表資料) 2021年7月1日 東日本電信電話株式会社 ソフトイーサ株式会社 「IPv6 ダイナミック DNS」の提供開始について 東日本電信電話株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役：井上 福造、以下「NTT東日本」）は、ソフトイーサ株式会社（本社：茨城県つくば市、代表取締役：登 大遊、以下「ソフトイーサ」）との共同開発により、NGN網内で利用可能なダイナミックDNSサービス「IPv6 ダイナミック DNS」（以下、本サービス）を2021年7月より提供します。 本サービスをご利用のうえ、お客さまのルータ機器やIoT機器等へご自身でドメインネームを設定することで、特別な装置なしで、IPアドレスが変更されてもドメインネームを使った拠点間通信環境を構築、継続できます。 申込から利用開始、利用開始後のドメインネームの管理までお客さまご自身のオンライン操作で完結します。 1.本取り組みの背
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          News Release東日本電信電話株式会社 2021年5月19日 東京都内の電話につながりにくい事象について 現在、東京都内の電話につながりにくい状態となっております。原因等は調査中です。 お客さまには、大変ご迷惑をおかけしておりますことをお詫び申し上げます。 報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、ご注意をお願いいたします。
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          特定電話番号へ着信が集中した場合の通信品質の確保について 2021年5月9日 東日本電信電話株式会社 先日、「ワクチン接種予約による電話の集中が原因と思われる通信制限」に関わる報道がありましたが、当社ではかねてより特定電話番号に着信が集中した場合、固定電話全体のつながりやすさの維持のために、当該番号にかかる呼（電話）の一部をトーキ（自動音声ガイダンス）に接続する措置を行うことで制御を実施させていただいており、2021年5月6日に通信量が急激に増加した状況においても同様の措置を行いました。 今後も、大量の発信をともなうイベント等が事前に想定される場合においてはあらかじめ通信網に設定を行うことで、通信量の急増時に当該措置を迅速に起動し、通話全体のつながりやすさを確保させていただきます。2021年5月10日においても多くのワクチン接種予約が開始される見通しであることから、当社調査で把握した約10
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          News Release東日本電信電話株式会社 2021年3月24日 オンラインストレージサービス『コワークストレージ』の提供について ～ニューノーマルにおけるテレワークを支援～ 東日本電信電話株式会社（以下、NTT東日本）は、中小企業等地域のみなさまに向けた簡単・セキュアなオンラインストレージサービス「コワークストレージ」（以下、本サービス）を2021年4月8日より提供いたします。 NASやファイルサーバと同様の利用環境を実現し、ファイル共有機能による社内外での業務コラボレーションの促進や、NTT東日本の回線認証※1によるセキュアな環境構築など、より柔軟で充実したクラウド活用を支援してまいります。 また、同日報道発表のテレワーク環境におけるコミュニケーション手段 「ひかりクラウド電話 for Microsoft Teams※2」とあわせ、これまで以上にテレワーク環境を含めたニューノーマル
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          News Release東日本電信電話株式会社 2021年3月24日 「ひかりクラウド電話 for Microsoft Teams」の提供について ～ニューノーマルにおけるテレワークを支援～ 東日本電信電話株式会社（以下、NTT東日本）は、テレワークにおける取引先等との円滑なコミュニケーションを実現するサービス「ひかりクラウド電話for Microsoft Teams※1」（以下、本サービス）を2021年4月26日より提供いたします。 マイクロソフトが提供するチーム コラボレーションツール「Microsoft Teams」にてオフィスの電話番号の発信・着信が可能となり、また日々の業務に利用される電話やチャット、WEB会議などの多様なコミュニケーション手段を「Microsoft Teams」を導入したパソコンやスマートフォンに統合することが可能です。 また、同日報道発表の簡単・セキュアなオン
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          (報道発表資料) 2020年9月15日 東日本電信電話株式会社 NTT東日本とIPAによる「シン・テレワークシステム」の無償提供の延長について NTT東日本と独立行政法人情報処理推進機構（以下、IPA）は、新型コロナウイルスに関する政府の緊急事態宣言や在宅勤務への社会的要請を受け、国内の多くの方々の感染拡大防止と事業継続を支援するため、契約不要・ユーザー登録不要で直ちに利用可能な、無償のシンクライアント型VPNを活用した「シン・テレワークシステム（以下、本システム）」を迅駛に開発し、2020年4月21日より提供しております。 本システムは、2020年10月31日までの実証実験としておりましたが、2020年9月時点で約7万人超の方々にご利用いただき継続を望む声が多数であること、様々な要望をいただいて新規機能を追加開発し続けていること等から、2020年11月1日以降も1年間実験を継続することと
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