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      個人的にはスクリプトよりも万が一の際にバックアップから全てを元に戻せない運用になっていたことの方が問題でそれがたまたまスクリプトのミスで露呈したと考えるべきだと思う
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      心情的にはこの通りでも、フォーマルな報告書でこの書き方はないだろうという言い回しが散見されるので法務部を通さずにこの文書を出してしまっている可能性が高く、日本HPE法務部は今ごろ頭を抱えているのでは
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      シェルスクリプトの怖いのは、やっちまったあと原因は即わかるようなものをエキスパートですらやるうえに被害範囲が広大なことで、やはり「シェルスクリプト使うのやめろ」以外なくない？
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      京大のスパコンって CRAY か SGI なんだろうけど、今や両社とも hp か。しかしこの書きっぷりだと無限賠償責任を受容するってことだよな。。。一体幾らになるのか。。。お金で解決出来ないものもありそうで恐ろしい。
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      仕事納めだったろうに見てても胃が痛くなる内容だな。担当者は尚のことだろう。。良い年迎えて欲しいものだ
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      これか、某弁護士先生が言われていた「言い値で賠償する」は>『この度のファイル消失は 100% 弊社の責であると考えており、補償につきましては、ユーザ様、並びに、貴学のご意向に沿うようにいたします』
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      これEmacsでシェルスクリプト編集したりしてるとたまにやらかす　確かにスクリプトのデプロイと組み合わせると破壊的動作につながるなあ（Ansibleがi-nodeを変えてわざわざファイル置換するのは合理的だったのか）
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      昔MS-DOSのbatファイルで同じようなことをやらかして以来、こういう操作は無意識に避けるようになりました！
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      bashは逐次実行なので、稼働中のスクリプトを書き換えてしまうと不定な動きをしてしまう、と。ログ削除プログラムの権限なども、他のファイルも消せる権限で動かしていたのだなぁ。色々不用意だがHPがやらかすのか…
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      いつもシェルスクリプト関連の記事でイキり散らかしてるブクマカと違う点は，シェルスクリプトの危険性と利便性を「正しく」認識して，「シェルスクリプトは古い！Python使う！」とかならないところ。
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      ミスを100%防ぐのは不可能なので、一番は運用設計の問題だよなあ。世代バックアップを取らなかったのはベンダーのミスの可能性だけでなく、発注者側が予算をケチったケースもあり得る。
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	トラブル
	セキュリティ
	システム障害
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      まあこれはプログラムの仕様そのものじゃなくてリリース手順の誤りだから仕様に合意したよね、とかの言い訳できんからなあ
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	社会
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      スクリプト実行中に上書きしたらリロード発生して実行しちゃったのか…。これは処理終わったと思って無意識にやらかしちゃいそう。こわいー。
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       えぐいな～、削除系は怖いわ
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      共感性ナントカで、これ読んで自分は関係はないけど胃が痛くなっている人が相当数いそうだ。
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      ほんとに、各方面の方お疲れ様です。
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      実行中のシェルスクリプトを改変したら意図せぬ挙動になったと。コレはやりそうなので覚えておこう。防ぐには新しいファイルを作って i-node 番号変えた上での mv かな？
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      リファクタリング失敗の重大事例に含めた方がいいな。（なんだこの意味わからん変数名！酷すぎ！今後のために変えなきゃ）「ぅぉぉおお！だれだぁ！うごいてるプログラムし直したやつ！」（ひえぇ～～）
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      "file_loss_insident_20211228.pdf"／インシデントのスペルはincidentじゃないの
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      bashじゃなくてIOの問題と聞いたが、これはやってしまいそう。会社名略称はHPじゃなくてHPEを使ってほしい＜各位。
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	プログラム
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      「途中から修正したシェルスクリプトの再読み込みが発生し、結果的に未定義の変数を含む find コマンドが実行されてしまいました。」うっっっっわこわ………
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      バッチの起動時刻と処理時間は把握されててリリース時にはプロセス終了してること確認する手順あるよねって／逐次だろうが何だろうが当たり前のことなおざりにすればまた事故るし担当云々でなくレビュ体制の問題やな
      

      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        hiroyuki1983
      こういうのってメンツの問題だから、ここまで完全に非を認めてるとワンチャン損害賠償請求にまで行かなかったりするか
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      全公開されてますけど、大丈夫なんかな？
      	あとで読む
	システム
	トラブル
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	security
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      被害の大きさも気になる所だけど、ここまで来ると「弊社100%の責任」という極めて稀有な表現である事も鑑みて担当者の失踪や自殺の心配をするレベルだ…
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	障害
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      なんか公開を前提にした文書のレベル感じゃないな
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      “弊社100%の責任”
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      消すべきでないファイルまでfind|rmしてしまったのか(´・ω・`)怖すぎる…
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      さすがに100%責任があると言い切ってしまっては、逆にこの本部長、下手するとアメリカ本社から会社に損害を与えた事を理由に賠償請求＋懲戒解雇になるのでは……？
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      「弊社100%」って響き、なんか良いな。弊社100%
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      《bashは、シェルスクリプトの実行中に適時シェルスクリプトを読み込みます。この挙動による副作用を認識できておらず、実行中のスクリプトが存在している状態でスクリプトの上書きによりリリースしてしまった》
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      リリース前にフルバックアップ取れなかったんだろうか
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      容量が容量だけにスクリプトの実行時間も長そうだしな。実行中なら上書きできないような仕組みがほしいところ。
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            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        stracciatella
      時期的に卒論や修論のデータある人いるんじゃないか？
      

      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        dpdp
      ひえええぇぇぇ…
      

      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        Francis
      「本番環境でやらかしちゃった人アドベントカレンダー」の深刻な奴だ…
      

      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        uva
      「bash は、シェルスクリプトの実行中に適時シェルスクリプトを読み込みます」知らんかった
      

      
        
          2021/12/29
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            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        fn7
      これは悔やんでも悔やみきれないな。
      

      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        vifam84
      「お金の問題じゃないので仕事で返してください」って言われたら詰むやつだ、これ…
      	システム障害


      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  






  
    
    
        shikiarai
      ハードコーディングしておけばこんなことには……
      

      
        
          2021/12/29
            
            リンク
            
          
          
        

        
          

          
            
          

          
            その他

            
              	
                  お気に入りに追加
                  お気に入りを解除
                
	
                ユーザーを非表示
                ユーザーを表示
              
	通報する


          

        

      

    

  





                

                
                  
                    コメントの続きを表示
                  

                

              
                
                  Readmore
                  残りのブックマークを読み込んでいます..
                  残りのブックマークを読み込めませんでした
                
              

              

            

            
              
              
                コメントするにはログインが必要です
                ログインしてコメント
              

            

            
              コメントを追加
            

            
              注目コメント算出アルゴリズムの一部にLINEヤフー株式会社の「建設的コメント順位付けモデルAPI」を使用しています

            

          

        

        
          リンクを埋め込む
          
            
              リンクを埋め込む

              以下のコードをコピーしてサイトに埋め込むことができます

              
Lustre ファイルシステムのファイル消失について | 日本ヒューレット・パッカード合同会社はてなブックマーク - Lustre ファイルシステムのファイル消失について | 日本ヒューレット・パッカード合同会社


              プレビュー

              
Lustre ファイルシステムのファイル消失について | 日本ヒューレット・パッカード合同会社はてなブックマーク - Lustre ファイルシステムのファイル消失について | 日本ヒューレット・パッカード合同会社

              

              
                
                  はてなブックマークボタンを作成して埋め込むこともできます

                

              

              
            

          

          
            
              
            
            規約違反を報告
          

        

        
          
          
            
              いまの話題をアプリでチェック！
              	バナー広告なし
	ミュート機能あり
	ダークモード搭載


              アプリをダウンロード
            

          

        

        
          

          

        

        
          

        

        
          関連記事

          

        
        
          
            

            usersに達しました！

            さんが1番目にブックマークした記事「Lustre ファイルシ...」が注目されています。

            気持ちをシェアしよう

            
               ツイートする
            
            
              
              
            
          

        

      
      
        
          

        

        
          Lustre ファイルシステムのファイル消失について | 日本ヒューレット・パッカード合同会社
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